
طابع زمني

الا

سم

 /

N

a

m

e:

ر

ق

م

 

ا

ل

ج

هل سمعت بالجمعية 

 Haveمن قبل؟ 

you heard of 

the Dawa 

Center before؟

استفدت من أحد /هل شاركت

 Have youبرامجها سابقا؟ً

participated/benefite

d from any of our 

programs before؟

ما مدى رضاك عن ترتيبات الرحلة؟ 

How satisfied are you with 

the travel arrangements؟

ما مدى رضاك عن خدمات الرحلة

 How؟  (الباص،السكن،الضيافة،البرنامج الثقافي)

satisfied are you with the trip 

services (bus, accommodation ،

hospitality, cultural program)

 Howما مدى رضاك عن مشرف الرحلة؟ 

satisfied are you with your trip 

supervisor؟

هل ترغب في الاشتراك في رحلات 

؟ - إن شاء الله-العمرة المستقبلية 

Would you like to participate 

in future Umrah trips - insha 

allah؟

هل هناك أي مقترحات أو ملاحظات أو رسالة 

 Areترغبون في تقديمها لإدارة البرنامج ؟ 

there any suggestions, comments 

or messages you would like to 

provide to the program 

management؟

#######
ابو

 

0

5
نعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًنعمنعم

نعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًلانعم#######

#######

Ik

hs

an 

 

Hi

da

ya

t

Everything is goodنعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًلالا#

#######

مح

مو

د 

عا

مر

0

5

3

5

6

3

0

4

9

2

جزاكم الله خير على جهودكم المباركةنعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًلانعم

#######

سل

طا

ن 

يح

يى

0

5

9

0

2

0

6

3

9

8

نعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًنعمنعم

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات  مشكورين 

على الخدامات الذي قدمتموها أتمنى المشاركة 

في الرحلات المقبله

#######

عبد

البا

سط

0

5

6

4

5

0

8

9

3

9

نعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًلانعم

#######

اس

ماء

 

حم

ير 

الف

قيه

نعمراضي جداًراضي جداًراضي جداًنعمنعم

اشتركت في حملة العمره في شهر صفر وقد 

كانت من أجمل الرحلات، اشكركم على جهودكم 

الطيبه الله يجزاكم خير الجزاء ويكتب اجركم 

يارب العالمين

#######

Id

ha

m 

 

K

h

ol

id 

0

5

5

8

9

9

3

6

0

3

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا  YesAdd translator from Indonesia/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

S

eh

ab

de

en 

 

m

o

h

o

m

ed 

 

sh

af

it

h 

0

5

3

4

1

4

1

8

7

2

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا
Everything was amazing , thank 

you for everything  . 

#######

S

aa

d

0

5

5

7

4

1

7

4

9

6

satisfiedً/راضيsatisfied/راضيYes/نعمYes/نعم Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

عم

ر 

باك

ير

0

5

0

4

9

9

4

4

8

7

satisfiedً/راضيsatisfied/راضيNo/لاNo/ لا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

(العمرة)نتيجة استبيان قياس رضا المستفيدين من أحد برامج الجمعية 



#######

H

af

s 

Noً/لاYes/نعم# satisfiedً/راضيVery satisfied/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

أرم

ان 

مو

لانا

0

5

3

6

0

5

9

3

2

4

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

ريا

ض

 

مو

سى

 

عا

يش

0

5

0

4

9

9

1

8

4

3

Noً/لاYes/نعم satisfiedً/راضيVery satisfied/راضي جدا فقط ابلاغنا باي رحلات او برامبج بالمستقباYes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

N

av

ee

d

0

5

0

1

4

7

1

9

0

1

Noً/لاYes/نعم satisfiedً/راضيVery satisfied/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا
It will better if food provided till 

the end of the trip

#######

M

o

ha

m

ed 

 

Al

i 

Ji

n

na

h 

+

9

6

6

5

3

7

6

7

3

2

4

9

Noً/لاNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا
Yes a detailed plan before the 

trip would be helpful 

#######

N

as

ur

u

de

en 

 

S

ye

d

0

5

3

9

5

8

3

9

6

5

Noً/لاYes/نعم satisfiedً/راضيVery satisfied/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا
Provide food till the end of the 

trip

#######

Fa

iz

al 

R

ah

m

an 

 

B

u

ha

ri 

Noً/لاNo/ لا# satisfiedً/راضيVery satisfied/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

I request the management to 

provide water bottles, While 

traveling. And mr.irshad was a 

very good and humble person 

may allah grant him jannah.

#######

S

a

m

su

ro

wt

he

r 

Si

kk

an

da

r 

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

Yes please makkah need 2 

nights and madina need 2 

nghts. Thats good have time to 

perform umrah, and visit 

historical places and 

relaxations. Alhamthulillah i 

am very satisfaction with this 

umrah trip thanks for your 

lovable hospitality.

#######

Si

di

k 

S

us

il

o 

0

5

3

8

9

8

2

6

5

1

Noً/لاNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

S

h

oa

ib 

 

lia

qa

t 

0

5

6

7

1

3

6

4

0

2

Noً/لاYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

Nothing, but I am very happy 

that I went for Umrah with 

Dawat Center and all 

accommodation is good and 

Sheikh Abdullah is a very nice 

person.  He explained 

everything very well.



#######

مح

مد 

شع

يب

satisfiedً/راضيsatisfied/راضيNo/لاNo/ لا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

اتمنايكون برنامج شامل التحرك بشكل مجموعه 

بحيث يشرح المرشد اعمال واماكن العمره من 

الحدث نفسه  بحيث تكون اقصى استفاده 

للمعتمر وتكون على سنه رسول الله   فارا ان 

شكل مجموعه يعزز التعارف والترابط ومعرفه 

الاماكن والمناسك بشكل صحيح بمرافقه الموجه 

او المرشد

#######

Ri

z

w

an 

 

ah

m

ad

0

5

5

1

3

8

2

4

2

1

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا YesJazakallah khair/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

M.

s.

m

.Ir

fa

n

0

5

4

2

4

2

1

3

4

8

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

A

b

d

ul 

 

m

an

na

n

0

5

0

7

9

1

2

8

3

8

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا YesJazakallah khair/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

A

B

D

U

R

R

A

S

HI

D 

A

B

B

A

SI

0

5

5

5

9

3

9

5

7

1

Noً/لاYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا ماشاءالله ، جزاک الله خيراYes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######
عم

اد

0

5

3

8

0

8

9

9

0

7

Yesً/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

هونك سالبيت وايجبيات في الرحلة أما ايجابيات 

الرحله ولله الحمد كلها ايجابيات انا سلبيات 

هونك سالبيه وحده وهي في الباص الحمام لم 

يكون شغال بشكل المطلوب نشكر الاستاذ عمر 

وكل من قام بمساعدة ونشكر جمعيه الدعوده 

والارشاد ونشكر منصة أحيان والشكر لمن 

ساهم في هذه وكتب الله اجركم وتقبل الله منكم 

وزد الله من امثلكم ونككر الشكر الاستاذ عمر 

ولكن جزيل الشكر

#######

A

ns

ar 

 

M

eh

m

o

o

d 

Noً/لاYes/نعم# Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا جزاک الله خيرYes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

Ta

nv

ee

r 

A

ha

m

m

ad

0

5

9

1

0

7

5

3

2

8

Noً/لاYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا  Yes Jaza  k Allah/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######
جم

ال
Noً/لاNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

عي

سى

 

مح

مد 

عل

ي 

ده

م

ش

0

5

6

1

0

3

3

0

4

1

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا ان تشمل الرحله الذهاب الى المدينة المنورهYes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

Ri

z

w

an 

 

ah

m

ad

0

5

5

1

3

8

2

4

2

1

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا YesJazakallah khair/نعمVery satisfied/راضي جدا



#######

M

o

ha

m

ed 

 

Ri

z

w

an 

0

5

9

7

7

5

8

9

2

0

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

M

er

aj 

A

h

m

ad

0

5

7

1

5

2

8

4

0

2

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

M

ah

ar

o

of 

 

m

o

ha

m

ed 

 

si

ra

j 

0

5

3

8

4

9

3

2

9

2

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا  YesMake tour umarah and madeena/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

K

H

A

J

A 

M

U

B

A

S

HI

R 

H

A

S

S

A

N

0

5

0

9

9

9

0

4

5

0

Yesً/نعمNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا YesNo suggesions/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

ابو

صا

لح

Yesً/نعمNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

من أعماق القلب شكرا للقائمين على هذه 

الحملة المباركة من داعمين كرماء و منسقين 

خلوقين  وجعل الله في  ذلك في ميزان حسنات 

.الجميع

#######

M

oi

d 

A

h

m

ad

0

5

6

3

7

3

5

1

8

4

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

F

ur

ka

n 

H

us

ai

n 

0

5

7

0

0

2

4

0

4

6

Noً/لاYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا  YesExcellent management/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

Ja

fa

r 

sa

di

q

0

5

3

4

7

2

4

4

2

8

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا YesJazakallaho khaira/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

M

u

ha

m

m

ed 

 

Fa

ha

d 

P

ul

iy

a

m

th

o

di

Noً/لاNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا  YesVery good hospitality/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

مح

مد 

عم

ر 

ابو

بكر

 

مح

مد

0

5

6

5

6

0

4

0

8

3

Noً/لاYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا جزاكم الله خيراYes/نعمVery satisfied/راضي جدا



#######

مح

مد 

نا

ص

ر 

سا

لم

Noً/لاNo/ لا Very satisfiedً/راضي جدا جزاكم الله عنا خير الجزاءYes/نعمsatisfied/راضيVery satisfied/راضي جدا

#######

احم

د 

مح

مد 

ال

ش

يخ

Noً/لاNo/ لا# Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yesً/نعمVery satisfied/راضي جدا .جزاكم الله خيرا

#######

مح

مد 

الح

بي

ش

ي

0

5

3

1

4

7

4

1

0

5

Noً/لاYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

مح

مد 

عت

يق 

اع

وا

ن

0

5

9

7

9

1

4

2

7

7

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

A

b

d

ul 

 

K

af

i 

At

au

r 

R

ah

m

an 

0

5

5

1

2

3

2

9

5

5

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا  YesVery good/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

A

br

ar 

 

ah

m

ad

0

5

3

3

2

4

8

6

0

2

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا YesVery good/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

شم

يم 

ميا

ه

0

5

5

8

5

1

4

9

9

6

Yesً/نعمYes/نعم Very satisfiedً/راضي جدا Very satisfiedً/راضي جدا ماشاء الله100في100رحلة Yes/نعمVery satisfied/راضي جدا

#######

M

o

ha

m

m

ad 

 

i

m

ra

n 

kh

an

0

5

3

6

0

0

9

7

9

4

 YesAll  good/نعمsatisfied/راضيsatisfied/راضيsatisfied/راضيNo/لاNo/ لا


